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Metodologia

Utilizou-se como metodologia a reputacao online que € o monitoramento
de midias sociais, o qual tem crescido nos ultimos anos, como forma de
compreender meétricas validas.

A reputacao online ganhou importancia principalmente no turismo, pois a
confianca é essencial na tomada de decisao, além de ser uma das fontes
mais confiaveis de informacao sobre viagens. O turismo por ter como
caracteristica a intangibilidade e heterogeneidade, a reputacao online é
encorajada pelas empresas para que turistas possam avaliar, e portanto,
0S estabecimentos e gestores possam monitorar a qualidade do servico e

produto ofertado. @ ¥
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Portanto, apresenta-se neste boletim (dados referentes ao ano de 2017)

de dois sites turisticos conhecidos internacionalmente:

1. Booking.com — média da pontuacdo dos comentarios dos meios de
hospedagem das cidades de S&o Luis, Barreirinhas, Carolina,
Imperatriz, Tutdia e Santo Amaro;

2. TripAdvisor — ordem de classificacdo dos meios de hospedagem,
bares e restaurantes e atrativos turisticos das cidades de S&o Luis,

Barreirinhas, Carolina e Tutdia.
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Booking.com

7,8 7,7 7,9

Sao Luis Barreirinhas Carolina

8,3 3,/ 3,1

Imperatriz Tutoia Santo Amaro

Média da pontuagédo dos comentarios dos meios de hospedagem referentes ao ano de 2017.



SAO LUIS



tripadvisor
HOTEL LUZEIROS HOTEL IBIS SAO LUIS BRISTOL EXPRESS SAO LUIS
. ’ 2
STOP WAY HOTEL HOTEL PREMIER

* Ordem de classificacao dos meios de hospedagem melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor
ARMAZEM DO CHEF COCO BAMBU RESTAURANTE DO SENAC

CABANA DO SOL CASA DE JUJA

* Ordem de classificacdo dos restaurantes melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor
ARMAZEM DO CHEF COCO BAMBU RESTAURANTE DO SENAC

CABANA DO SOL CASA DE JUJA

* Ordem de classificacdo dos restaurantes melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor

) BARRACA LANDRUA
BAR ESTRELA D 'ALVA MARISCOS BUTEKO BAR

4,0 4,0 45

AMSTERDAM MUSIC PUB BURITECO CAFE

* Ordem de classificacdo dos bares melhores avaliados em 2017.
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TEATRO ARTHUR p ~ MUSEU HISTORICO E ARTISTICO
IGREJA DA SE -
AZEVEDO EALESDAROSIEED S DO MARANHAO
SAO LUIS SHOPPING  VALPARAISO ACQUA PARK PRAIA DO CALHAU CENTRO HISTORICO
PRAIA DO ARACAGY PRAIA DE CARIMA

* Ordem de classificacao dos atrativos turisticos melhores avaliados em 2017.



BARREIRINHAS



tripadvisor
GRAND LENCOIS FLAT POUSADA PARAISO
PORTO PREGUICA RESORT RESIDENCE DOS LENCOIS

POUSADA SOSSEGO DO
CANTINHO ENCANTES DO NORDESTE

* Ordem de classificagdo dos meios de hospedagem melhores avaliados em 2017
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tripadvisor
O BAMBU LA TERRAZZA PIZZARIA A CANOA
4 , O

PORTO PREGUICAS BAMBAE

* Ordem de classificacdo dos bares e restaurantes melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor
LAGOAS BONITA E RIO PREGUICAS PEQUENOS LENCOIS
AZUL
FAROL DE MANDACARU PRAIA DE CABURE / LENCOIS

* Ordem de classificacao dos atrativos turisticos melhores avaliados em 2017.



CAROLINA
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tripadvisor

POUSADA CANDEEIROS ROCHAS POUSADA

POUSADA FAMILIAR
ENCANTO DA CHAPADA POUSADA DOS LAGES

* Ordem de classificacao dos meios de hospedagem melhores avaliados em 2017.




tripadvisor
MOCOTOZIN RESTAURANTE TIO PEPE PIZZARIA LANCHE CENTRAL
ESPACO GOURMET CHEGA MAIS

* Ordem de classificacdo dos bares e restaurantes melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor

COMPLEXO TURISTICO CACHOEIRAS DE PORTAL DA CHAPADA DAS
DE PEDRA CAIDA ENCANTO AZUL ITAPECURU MESAS

T

CACHOEIRA DA MUSEU HISTORICO DE
MANSINHA CAROLINA

oo o

* Ordem de classificacao dos atrativos turisticos melhores avaliados em 2017.

MORRO DO CHAPEU




TUTOIA
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tripadvisor

POUSADA VILA TUTOIA POUSADA BALUARTE POUSADA JAGATA

4,5 4,5 4,5

* Ordem de classificacao dos meios de hospedagem melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor
JOHNY BAR E RESTAURANTE CAPOTE DELTA DAS AMERICAS
BOTECO VILA TUTOIA ILHA DO COROATA

* Ordem de classificacdo dos bares e restaurantes melhores avaliados em 2017.
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tripadvisor
PRAIA DO AMOR PRAIA PEQUENOS LENCOIS PRAIA DA ANDREZA
PRAIA DA BARRA PRAIA DO ARPOADOR

4,0 5,0

* Ordem de classificacdo dos atrativos turisticos melhores avaliados em 2017.
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