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Apresentacao

A pesquisa teve o proposito de identificar caracteristicas como perfil, fluxo de publico, gasto
médio diario e percepcdo dos turistas quanto a infraestrutura e servigos ofertados durante o
periodo de alta temporada do 1° semestre de 2017 na cidade de S&o L.uis.



Objetivos

Objetivo Geral:

« Reunir informacdes a respeito da atividade turistica de S&o Luis, durante o periodo de alta
temporada do 1° semestre de 2017.

Objetivos Especificos:

e |dentificar o perfil dos turistas que estavam visitando a capital (Sdo Luis) durante o periodo
de alta temporada;

e Obter informacdes do fluxo de passageiros (embarques e desembarques) nos aeroportos de
S&o Luis e Imperatriz;

e Obter informac0des da taxa de ocupacdo hoteleira da cidade de Sdo Luis;



Metodologia

Amostra por conveniéncia — 09 a 12 de fevereiro de 2017, totalizando 287 questionarios.

Locais da pesquisa — Aeroporto Internacional Marechal Hugo da Cunha Machado, Terminal

Rodoviario de S&o Luis, Terminal de Passageiros do Trem da Vale e Terminal de Passageiros da
Ponta da Espera.

Questionario — dividido em duas partes: perfil do entrevistado e infraestrutura e servicos
turisticos.



Resultados

Os dados foram sumarizados atraves de medidas de frequéncia absoluta e relativa para
analise descritiva. O teste qui-quadrado sera utilizado para analisar os itens identificados,
adotando um nivel de significancia a 5%;

O programa utilizado foi o SPSS.
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Género:

P=0,09

Aeroporto

Rodoviaria Estacéo Ferroviéria

® Feminino = Masculino

Estacéo Portuéria

Dos 287 entrevistados, o sexo masculino
apresentou 0s maiores indices no aeroporto
(62,1%), na estacdo ferroviaria e portuaria
(ambos com 53,8%), nesta pesquisa. E na
estacdo rodoviéria o sexo feminino (53,4%)
predominou.

De acordo com pesquisa da Fundacdo Getulio
Vargas e Ministério do Turismo, de outubro de
2016, 33% dos homens e 29,4%, das
mulheres que manifestaram intencdo de viajar

nos proximos 6 meses.

*http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/sondagens-conjunturais
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Procedéncia:

P <0,01*
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» Maranhdo = Nordeste = Norte

7,7%

0,9%

Estacdo Ferroviaria Estacdo Portuaria

Sudeste mSul mCentro-Oeste m Exterior

Quanto a origem dos visitantes, em cada portdo de
entrada houve uma predominéancia, a saber:
*Aeroporto - 24,8% da regido Sudeste, 23,4% da
regido Nordeste, sequidos de 20,7% do Maranhao;
*Rodoviaria - 64,7% do estado do Maranhéo,
seguidos de 17,2% do Nordeste e 11,2% da regido
Norte;

*Estacdo Ferroviaria - 69,2%, da regido Norte e
15,4% da regido Nordeste;

*Estacdo Portuaria - 46,2% sdo do proprio estado
(Maranhao), seguidos com 23,1% das regi0es
Norte e Nordeste, respectivamente.

No geral tem-se que 35% sdo procedentes do
Maranhdo, seguidos do Norte com 29%, o
Nordeste representa 20%, o Sudeste com 9%, o
Centro Oeste com 4%, 0 Sul com 2% e do exterior

representa 1%o.
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Perfil do Entrevistado:

P =047

Aeroporto

Rodoviéaria Estacédo Ferroviaria

m Excursionista = Turista

Estacédo Portuéria

Em todos os locais de realizacdo da pesquisa,
mais de 92% dos entrevistados eram turistas.
No Aeroporto e Rodoviaria, 7,8% e 3,4%,
respectivamente eram excursionistas.

De acordo com pesquisa da Fundagdo Getulio
Vargas e Ministério do Turismo, de outubro de
2016, 53,2%, dos turistas que manifestaram
intencdo de viajar nos proximos 6 meses de

aviao e 31% de automovel.

+http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/sondagens-conjunturais
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Tempo de Permaneéncias:

P=0,58

Aeroporto Rodoviaria Estacdo Ferroviaria

mla5 m5al10 =10a20 mMaisque20 = Ndo respondeu

Estacdo Portuaria

O tempo de permanéncia dos entrevistados no Aeroporto e
Rodoviaria apresentaram indices maiores entre 1 a 5 dias,
com 49% e 50%o, respectivamente.

Jana Estacdo Ferroviaria, o maior indice foi o mais de 20
dias e na Estacdo Portuaria os maiores indices estdo entre
1 a5 dias (38,5%).

A maioria dos turistas permaneceu entre 1 a 5 dias no
Maranhé&o, o que representa 44%, seguidos de mais de 20
dias (26%0), e entre 5 e 10 dias com 21%, e por fim entre
10 e 20 dias com 9%.
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®N/R

® Mais de 60

m49 a 60
42 a 48

m35a41
28a34

m21a?27

m14a20

Com relacdo a faixa etéaria, tem-se por local pesquisado:
«Aeroporto ¢ maioria entre 28 e 34 anos (29%),
seguido de 35 a 41 anos (19,3%);

*Rodoviaria ¢ maioria entre 28 a 34 anos (25%),
seguido de 35 a 41 anos (19,3%);

*Estacdo Ferroviaria ¢ maioria entre 49 a 60 anos
(30,8%), sequido de 21 a 27 anos (23,1%0);

*Estacdo Portuaria ¢ maioria entre 42 a 48 anos
(30,8%b), seguido de 23,1% com mais de 60 anos.

A faixa etaria entre 28 e 34 anos (23%) foi a que
mais visitou, seguidos de 21 a 27 anos (19%o),
depois 49 a 60 anos (15%), 35 a 41 anos com
13%, 42 a 48 anos com 11,5%, mais de 60 anos
com 10%, 14 a 20 anos com 8% e nao

responderam representa 0,5%.



Grau de Escolaridade:

1%

® Analfabeto
mEFC
= EFI
mEMC
mEMI
mESC
= ESI
= PGC

PGI
mS/R

EFI — Ensino Fundamental Incompleto / EFC — Ensino Fundamental Completo
EMC — Ensino Médio Completo / ESI — Ensino Superior Incompleto
ESC — Ensino Superior Completo / PGC — Pés-graduagdo Completa

Com relacdo ao grau de escolaridade, a maioria
dos entrevistados possui Ensino  Superior
Completo, o que equivale a 37%. Seguidos de
Ensino Médio Completo com 25%. Os que
possuem P6s Graduacdo Completa e Ensino
Superior Incompleto correspondem a 9% cada.
Com 7% os que possuem Ensino Fundamental
Incompleto, sequidos de 4% o0s que possuem
Ensino Médio Incompleto.

Representam 3% o0s que tém o Ensino
Fundamental Completo e 1% sdo Analfabetos.

Os que nao responderam correspondem a 5%.



Profissao:

Com relacdo a profissdo tém-se 0s seguintes

dados:

eAeroporto - 39,3% séo profissionais do setor
privado, 15,2% do setor publico e 13,8%
profissional autonomo;

eRodoviaria - 23,3% séo profissionais
autébnomos, 22,4%% atuam no setor privado e
20,4% sdo do setor publico;

eEstacdo Ferroviaria - 23,1% sdo profissionais
do setor publico, 30,8% em outros setores;
eEstacdo Portuéria - 39,3% sdo profissionais
auténomos, 23,1% sdo aposentados.

No geral a maioria atua no setor privado (21%o),
seguidos do profissional autbnomo com 20%,
outros com 19%, o setor publico com 17%,
aposentados representam 11%o, estudantes 10%

e ndo responderam com 1%.
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Gasto Medio (diario):
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mAté R$100 =R$101-200 =R$201 ou mais = N&o respondeu

O gasto médio por local pesquisado foi:
«Aeroporto ¢ 40,7% até 100 reais;

*Rodoviaria ¢ 66,4% até 100 reais;

*Estacio Ferroviaria — 30,8% entre 101 e 200
reais;

*Estacdo Portuéaria ¢ 46,2% entre 201 reais ou
mais.

A meédia de gasto diario do turista que visitou
Sdo Luis neste periodo foi de até R$ 100 o que
corresponde a 44%, seguido de R$ 201 ou mais,
com 28%, entre R$ 101 e 200 representa 27% e

n&o responderam com 1%.



Motivacao da viagem:

Familiares, negécios e lazer foram os indices
mais apontados pelos entrevistados durante a
pesquisa, sendo:

No aeroporto o predominio da motivacdo foi
negocios (31,1%), seqguido de familiares com
30,4%;

Na rodoviaria, a motivacdo familiares ficou
com 19,8%, sequido de 19% com estudos;

Tanto na estacdo Ferroviaria e Portuéria,
46,2% responderam a motivacdo familiares,
seguido do lazer e negdcios com 23,1%,
respectivamente.

A principal motivacdo esta relacionada a visita a
familiares (36%), seguidos com 20% cada
(negdcios e lazer), 10% vieram por motivo de
saude, 8% por questbes de estudos, 2%

relacionado a eventos e 4% a outros.
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® Familiares ®Negdcios ©Lazer ®Estudos ®Evento = Salde ™ Outros



Motivacao de lazer:

Entre os entrevistados que viajaram motivados
pelo lazer, durante a pesquisa, a motivacéo foi:
No aeroporto, cultura e outros (39% cada)
foram as motivagdes principais;

47% responderam sol e praias, 33% disseram
cultura na Rodoviaria;

Na Estacdo Ferroviaria os indices foram os
mesmos para cultura (33%), sol e praias (33%)
e esporte (33%);

100% dos entrevistados na Estacdo Portuaria
responderam sol e praias;

No geral, tem-se que a maioria visitou em
decorréncia da motivacdo sol e praia (55%),
seguidos de cultura e outros com 13% cada,
esporte com 8%, ecoturismo com 2% e 0S que

nao responderam corresponde a 8%.
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Onde se hospedou?
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H Hotel ®Pousada/Albergue i Casa de parentes & Casa de amigos & Imovél alugado & Outros B N/R

O hotel foi a escolha de 42,1% dos entrevistados
no Aeroporto;

Casa de parentes foi a escolha de 46,2% dos
entrevistados na Estacdo Portuéria, 38,8%, na
Rodoviaria e 38,5% na Estacdo Ferroviaria,;
Ao visitar S8o Luis os entrevistados se
hospedaram em sua maioria na casa de parentes
(38%0), seguidos de hotel (21%), depois por
imovel alugado com 14%, casa de amigos com
10%, pousada ou albergue com 6%, outros

com 8% e ndo responderam corresponde a 1%o.



Como conheceu o destino:

= Ja conhecia o destino

= Amigos/Parentes

= Internet

= Agéncias de Viagens

= Feiras, Eventos e Congressos
= Televisdo

= Outros

Sobre o conhecimento do destino S&o Luis, 63%
dos entrevistados responderam que ja conhecia o
destino, 19% conheceram o destino através de
amigos/parentes. 6% utilizaram a internet e

9% outros meios.



Viaja em grupo?
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75% dos entrevistados na Estacdo Portuaria,
67,2%, na Rodoviaria e 67,1%, no Aeroporto,
a viagem nao foi em grupo.

Ja entre o0s entrevistados na Estacdo
Ferroviaria, 53,8% estavam viajando em

grupo.



Pretende conhecer outra cidade do Maranhao?

54% dos entrevistados pretendem

conhecer outra cidade do Maranhao.




Infraestrutura e servicos:

Diversdo Noturna
Atrativos Turisticos
Guia de Turismo
Hospedagem
Restaurante
Informagdes Turisticas
Taxi

Internet Gratis
Sinalizagfo Turistica
Transporte Publico
lluminacdo Publica

Seguranca Pubica

Limpeza Publica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HPéssimo ®Ruim = Regular mBom mExcelente =N/A

As categorias que ficaram acima dos 10% como excelente e bom foram diversdao noturna (10% - excelente e 17% - bom),
atrativos turisticos (22% - excelente e 35% - bom), hospedagem (24% - excelente e 27% - bom), restaurante (19% -
excelente e 39% - bom), informacGes turisticas (26% - bom), taxi (32% - bom), internet gratis (10% - bom), sinalizacéo
turistica (24% - excelente e 25% - bom), transporte publico (18% - bom), iluminacdo publica (11% - excelente e 38% -
bom), seguranca publica (27% - bom) e limpeza publica (19% - bom).



Taxa de Ocupacao Hoteleira — Sao Luis

U s2% 0% 2%
- 57% 50% 51%

*Dados da Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira/MA



Embarqgues e Desembarqgues*
(Aeroportos — Fevereiro 2016/ Fevereiro 2017)

Aeroporto Internacional Cunha Machado

Nacional 53.089 49.621
Regional 13.492 14.981
Nacional 35.124 33.341
Regional 20.602 23.224

Aeroporto de Imperatriz ¢ Prefeito Renato Moreira

14.015 12.180

B U 10.385 9.164

*Dados: Infraero.



GRUPO DE PESQUISA “TURISMO, CIDADES E
PATRIMONIO”

Coordenador: Prof. Dr. Saulo Ribeiro dos Santos

Vice-Coordenacao: Turismologa Thais Mendes Pinheiro

e Pedro Barros Berlie Mendes
e |talo Ricardo Santos Lima
e Felipe Pereira Costa e Hildelena Viana Goulart

e Ligia Michelle Mendonca Carvalho e Claudinice Paiva da Silva
e Luciano Rodrigo Silva Pereira

e Dionatan Franca Rodrigues

e Bruno Lima Soeiro

Pesquisadores:

Analise Estatistica;:

Prof. Dr.VVandilson Pinheiro Rodrigues e Thais Mendes Pinheiro



Agradecimentos:

Aeroporto Internacional Cunha Machado — Superintendente Sérgio Kennedy.
Terminal Rodoviario de S&o Luis — Administrador Ricardo Mendes.

Terminal de Passageiros do Trem da Vale — RelacGes Institucionais — Vanessa Tavares.
Terminal de Passageiros da Ponta da Espera — EMAP — Glauco Vaz.

Associacao Brasileira da Industria Hoteleira do Maranhao — ABIH/MA.

Equipe da Secretaria Adjunta de Cultura



Publicacdes disponiveis em:

http://maranhaodeencantos.com.br

Contatos:
Observatorio do Turismo do Maranhao

E-mail: obsturismomaranhao@aomail.com

Rua Portugal, 303 — Centro.
Séo Luis — Maranhdo — CEP: 65010-000


http://maranhaodeencantos.com.br/
mailto:obsturismomaranhao@gmail.com
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